
代县行政审批服务管理局

2019年度政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》的规定和省、市、县政府信息公开相关文件要求，编制代县行政审批服务管理局2019年度政府信息公开工作年度报告，本报告主要包括：概述、主动公开政府信息情况、政府信息依申请公开办理情况、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼情况、存在的主要问题及改进措施。

统计数据时间段：2019年1月1日至2019年12月31日。

本报告公布的方式：代县人民政府网站

获取本报告联系方式：0350-5201678
一、推进2019年政府信息与政务公开工作总体情况

2019年，县行政审批局深入贯彻落实修订后的《中华人民共和国政府信息公开条例》，按照《代县行政审批服务管理局2019年政务公开工作要点》各项要求抓实政务信息公开工作。机构改革后，及时在部门政务信息公开栏目公开机关职能、机构设置、办公地址、办公时间、联系方案等信息，制定并公开《代县行政审批服务管理局政府信息公开指南》和《代县行政审批服务管理局信息公开目录》，明确主动公开的范围、形式和时限，明确依申请公开的受理科室、申请受理、对主动公开的信息通过县政府门户网站、政务服务管理平台、政务服务窗口等媒介进行公开。

二、《代县政府办公室2019年政务公开工作要点》工作任务落实情况

（一）深化“放管服”改革信息公开情况

1.在代县人民政府网首页，同时向社会公布代县最新的权责清单。公布了43个部门（含11个乡镇）公布行政职权共3947项，其中行政许可255项、行政处罚3077项、行政强制114项、行政征收24项、行政给付24项、行政确认67项、行政奖励65项、行政裁决8项、其他职权60项，公共服务253项。

2.公布了公共服务事项清单（509项）、“最多跑一次”事项清单186项、“一次不用跑”清单46项、“马上办”清单40项、“网上办”清单98项、“就近办”清单34项、实施清单479项。

3.通过代县人民政府网、政务服务平台和电子触摸屏不断推送审批结果，公布电子办事指南、办理流程。窗口公布各部门办事指南和办理流程。代县人民政府网发布招标公告和招标结果。
（二）加强重点领域信息公开情况

1.根据公共资源交易信息公示公告的法规要求，县采购中心2019年1至12月分别在山西省政府采购网和代县人民政府网的“招标公告栏目”、“结果公示栏目”发布招标公告228条，中标结果公告231条。

（三）加快办事大厅线上线下融合发展情况

1.推进政务服务“一网通办”。一是积极配合全国一体化在线政务服务平台规范化建设，完成国家政务服务平台省、市、县、乡四级行政区划及组织机构信息录入及维护工作；二是完成网上政务服务平台代县政务服务中心相关信息、进驻人员及事项配置工作，保证各级窗口服务信息在政务服务网前台正确展示；三是不断完善政务服务事项实施清单要素信息，实现国家、省、市、县同一政务服务事项要素“四级四同”，并在政务服务网前台服务清单中公布并动态管理，2019年底前将确保市县两级政务服务事项网上可办率达到80%以上。

2.加强政务服务标准化建设。我局以开展“三深化三提升”活动为契机，一是强化工作纪律专项整治。对全员工作纪律和工作作风经常性监督、检查，定期通报，严格责任追究，强化窗口工作人员服务意识教育，切实解决不作为、乱作为、群众反映强烈的问题。二是严格落实“首问负责、一次告知、限时办结”等刚性规定。安排专人提供咨询、指导等配套服务，帮助企业快速、高效办事。三是大力推行扁平化审批，进一步简化环节，削减材料，压缩时限，提高效率。四是优化审批流程。对全县政务服务事项按照国家、省、市清单重新逐项进行了梳理、规范，明确法律依据，制作规范表、流程图，调整服务指南，做到事项清单、服务指南、对外公示办公网站全部与国家同步调整到位，推进办理流程和服务的标准化、规范化。
3.创新服务方式。一是合理设置咨询服务、办事等候、自助服务等功能区域，全面更新服务标识，增设自助便民设施，为前来代县政务服务中心办事的群众提供服务。二是引入邮政速递开展邮寄送达服务，企业和群众在县政务服务大厅办理的事项当天不能领取证照、批复、文件的，可选择邮寄送达的方式送达，解决“最多跑一次”的短板。三是提升政务服务电子监察效能，实施政务服务电子监察系统升级改造，县级政务服务实体大厅完成19个监控点建设，有效倒逼窗口服务质量全面提升。四是开展政务服务环境专项整治制定出台了《关于进一步加强进驻政务服务大厅工作人员管理的通知》(代政办发〔2019〕58号)，与全体窗口工作人员签订了《工作人员自律承诺书》。严格落实《首问负责制》《限时办结制》《工作责任追究制度》“三项制度”坚决杜绝“门难进、脸难看、事难办”、遇事推诿的现象，提高工作效率和服务质量。10月份结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，开展漠视侵害群众利益专项整治，制定了窗口工作人员“十必须、十不准”和”五个不允许”行为规范。在政务大厅一楼设总值班岗。执行“值班负责制”、“分组值日制”和“值日巡查制”。每天对窗口工作人员的到岗、在岗及业务办理情况进行巡查，发现问题及时解决。着力改善窗口办件质量、工作态度、工作纪律等，实现了“整治不良作风、树立良好形象、提升全面素质、促进优质服务”的目标。   
三、公开渠道利用情况

我单位政府信息与政务公开工作主要公开渠道是代县人民政府门户网站和电子屏。

四、公文主动公开情况

2019年，我单位认真做好公文主动公开工作，公文起草时抓好公文公开属性标识工作，公文印发后，认真填写《代县政府信息公开审查表》，及时完成文字校对、保密审核、单位领导审核三级审核，第一时间将公文在县人民政府网站“政府文件”“政府办文件”“规范性文件”对应栏目中向社会公开。

五、政府信息依申请公开办理情况

无。

六、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况

2019年未发生公民、法人或其他组织提出的依申请公开行政复议和行政诉讼事项。

 

 

代县行政审批服务管理局

       2019年12月20日



